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SERVIZI ENTI LOCALI

S.R.L.

So.Sel Business Communications Organismo di Ispezione n. 208
Verifi cazione periodica
Convertitori di volume gas



SERVIZI ENTI LOCALI

La Società
SO.SEL S.p.A. nasce nel 1991 con l’obiettivo primario di fornire agli Enti locali, 
a costi contenuti ma con un elevato livello qualitativo, i servizi di carattere 
commerciale e gestionale relativi alle utenze di acqua, gas, energia elettrica, 
lampade votive e rifi uti.
Caratteristica peculiare di SO.SEL fi n dall’origine è la partecipazione di capitale 
misto pubblico-privato; attualmente gli azionisti sono:

•  A.I.M.A.G. S.p.A.
•  IRETI S.p.A.
•  L.I.R.C.A. S.r.l.
•  HERA Comm S.r.l. 

Nel corso degli anni SO.SEL ha sensibilmente sviluppato la propria attività e 
ora copre l’intera gamma dei servizi commerciali per conto di varie aziende e si 
qualifi ca come impresa di outsourcing di nuova generazione in grado di  affrontare 
con effi cienza e competitività un mercato in continua trasformazione.
Dal 1999 SO.SEL ha avviato e defi nito una politica di gestione della qualità 
dei servizi erogati che l’ha portata ad ottenere, le conformità alla norma UNI 
EN ISO 9001:2008 per i seguenti prodotti/servizi:

• erogazione di servizi di lettura misuratori, elaborazione dati, 
generazione e stampa fatture.

• servizi di telelettura e telegestione dei gruppi di misura del gas
• servizio di attività di call center per conto terzi
• operazione tecniche su gruppi di misura
• gestione sportelli commerciali conto terzi

Dal 2015 Accreditamento alla UNI CEI EN ISO/IEC 17020 N. 103 E per la verifi ca 
periodica dei dispositivi di conversione del volume associati a contatori GAS 
(tipo 1 e tipo 2) in conformità a quanto previsto dal DM 75/2012.
Nel 2011 la SO.SEL S.p.A. ha acquistato l’intera proprietà della Sosel Business 
Communications, leader nel servizio di stampa in outsourcing che fornisce alle 
aziende una gamma completa di soluzioni per la comunicazione e la gestione 
documentale.

Membro degli Accordi di Mutuo Riconoscimento EA, IAF e ILAC
Signatory of EA, IAF and ILAC Mutual Recognition Agreements 
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Con oltre 25 anni di esperienza SO.SEL è in grado di offrire una vasta gamma di servizi 

commerciali e gestionali quali:

• Lettura contatori, fotolettura e georeferenziazione

• Telelettura e telegestione dei contatori GAS ai sensi della Delibera 155/08

• Field Operations e Metering sui gruppi di misura GAS

• Controlli post attivazione e verifi che metriche
 Convertitori di volume del gas

• Sostituzione apertura e chiusura contatori acqua e gas

• Installazione e manutenzione correttori di volume di gas

• Gestione Call Center in bound e out bound

• Gestione delle attività di sportello in front offi ce

• Gestione delle attività di back offi ce

• Elaborazione, calcolo e fatturazione consumi H2O/E.E.

• Conservazione sostitutiva e fatturazione elettronica

• Stampa bollette con la SO.SEL B.C. srl

• Recapito fatture

• Gestione ingressi discariche - depuratori - wte (inceneritori)

• Prelievi acque refl ue, controllo scolmatori

• Recupero crediti - Evasione - Elusione - Tassa tariffa

• Gestione completa delle procedure e movimentazioni contabili 

relative al carico e scarico rifi uti (sistri)

Tutti i servizi sono eseguiti da personale 
dipendente SO.SEL altamente specializzato.

CERTIFICAZIONI IN FASE DI REALIZZAZIONE

• Certifi cazione Ambientale ISO 14001

• Certifi cazione in materia di Sicurezza OHSAS 18001



SERVIZI ENTI LOCALI

Q
Effi cienza ed effi cacia
Il raffronto tra il 2015 e il 2016 e le previsioni per il 2017 testimoniano il crescente 
sviluppo delle attività svolte anche in relazione al rapporto quantità/addetti.

Anno 2015 2016 2017
Personale Sosel Spa 305 328 338

Uffi ci So.Sel sul territorio nazionale n° 5 n° 5 n° 6   

SERVIZI COMMERCIALI/TECNICI ADDETTI QUANTITÀ ADDETTI QUANTITÀ ADDETTI QUANTITÀ

Letture contatori acqua/telerisc.
gas/energia elettrica 95

Letture
n° 6.000.000

95
Letture

n° 6.500.000
95

Letture
n° 6.500.000

Back-offi ce 50
Enti gestiti

7
55

Enti gestiti
8

45
Enti gestiti

8

Call Center 42
Enti gestiti

4
45

Enti gestiti
4

55
Enti gestiti

5

Gestione uffi ci commerciali servizi 
a rete front-offi ce 37

Uffi ci gestiti
n° 18

46
Uffi ci gestiti

n° 22
62

Uffi ci gestiti
n° 25

Pronto intervento sostituzione contatori 
acqua/gas chiusure contatori per morosità 20

Enti gestiti
5

22
Enti gestiti

6
22

Enti gestiti
6

Metering 13
Enti gestiti

6
14

Enti gestiti
6

18
Enti gestiti

7

Gestione ingressi e registrazioni carico/
scarico discariche, depuratori, wte 7

Impianti
n° 2

8
Impianti

n° 3
8

Impianti
n° 3

Gestione commerciale
servizi ambientali 7

Enti gestiti
3

7
Enti gestiti

3
2

Enti gestiti
1

Prelievi acque refl ue
controllo scolmatori 4

Enti gestiti
1

4
Enti gestiti

1
4

Enti gestiti
1

Telelettura e Telegestione contatore gas 2
N° PDR
50.000

2
N° PDR
60.000

2
N° PDR
80.000

Fatturazione acqua / energia elettrica
su gestionale SO.SEL 2

Utenze gestite
n° 95.000

2
Utenze gestite

n° 95.000
2

Utenze gestite
n° 100.000

Conservazione sostitutiva 
e fatturazione elettronica 1

Enti gestiti
13

1
Enti gestiti

13
1

Enti gestiti
13

Amministrazione - Commerciale - Direzione 5 6 6

SO.SEL O.I.  Verifi cazione periodica 5
Enti gestiti

4
5

Enti gestiti
5

5
Enti gestiti

5

SO.SEL B.C.  Stampa fatture 15
Fogli

n° 100.000.000
16

Fogli
n° 110.000.000

16
Fogli

n° 110.000.000

Recapito fatture (Sosel Spa - Sosel Bc) Fatture
n° 5.000.000

Fatture
n° 5.500.000

Fatture
n° 3.500.000



Fatturazione 
gestionale SO.SEL

Telelettura e telegestione 
dei contatori gas e acqua

La fatturazione viene eseguita con un programma pro-
prietario creato da SO.SEL ed estremamente fl essibile: 
attualmente questo settore gestisce oltre 100.000 uten-
ze tra acqua ed energia elettrica per conto di vari enti e 
aziende.

L’applicativo è stato realizzato per gestire realtà me-
dio/piccole ed è adattabile alle differenti esigenze orga-
nizzative mediante strumenti di personalizzazione e di 
parametrizzazione delle procedure.

L’applicativo è mantenuto costantemente aggiornato 
con le normative di Legge e AEEG.

SO.SEL garantisce il reperimento comple-
to delle letture garantendo una percentuale 
minima di letture mensili del 95% eviden-
ziando gli eventi avvenuti sul contatore utiliz-
zando nella maniera più effi ciente ed estesa 
il sistema di telelettura. La nostra diagnosti-
ca permette di recuperare automaticamente 
i malfunzionamenti temporanei, mentre gli 
altri vengono inseriti nella lista degli Ordini 
di Lavoro da eseguire in campo, provenienti 
dalla Società di Distribuzione. Il servizio copre tutte le componenti: misuratori, 
telecomunicazioni, concentratori. SO.SEL dispone di un sistema che consente il 
collegamento contemporaneo dei contatori di più aziende di distribuzione, mante-
nendo separazione e riservatezza dei dati, evitando al cliente fi nale un consistente 
investimento in infrastrutture. Inoltre il SAC di SO.SEL è in grado di teleleggere 
tutti i tipi di correttori di volume dosponibili sul mercato nazionale.

La SO.SEL supporta tutto il ciclo di installazione dei nuovi contatori sia in 
termini operativi che di consulenza tecnologica. Il servizio fornisce anche funzioni 
molto avanzate di supporto alla validazione dei consumi.



SERVIZI ENTI LOCALI

Recapito 
fatture

Ponendosi come obiettivo prioritario 
la qualità del servizio e la soddisfazio-
ne del cliente, la SO.SEL nel suo impe-
gno di global-service e sulle basi di una 
esperienza maturata con diversi clienti, 
esegue con partners altamente qualifi -
cati, con provata esperienza e serietà, 
il servizio di recapito fatture sia in regi-
me di autoprestazione sia in regime di 
data e ora certa.  

000415408
ancario/postale
ancario/posta

00228054

SERVIZIO GAS NATURALE

9C00

Acam Clienti S.p.A

Via Alberto Picco, 22

19124 La Spezia

Tel. 0187 538.1

Fax 0187 516.278

C.F. e N° Iscriz.  01146130115

Cap. Sociale Euro 7.106.500,00 int. vers.

LARINGI DAVIDE C/O RUSCE

VIA TRENTO 3

19020  BOLANO SP

FATTURA DIPeriodo di riferimento 01

0000
16/1Numero e data

fattura

sa
p_

50
1

Numero Cliente : 0000Codice addebito ba
Codice addebito

Codice Intestatario : 200

Codice IBAN 

IT97F0603010702000041929

C/C Postale 29080819

Az. Cred. 71P91

7E463V

I
nza

010

contattarci attrav

nicarci le moda

credito. 

Modalità di P

Riepilogo Riepilogo ARiepilogo A

N
_s

LARINGI DAVIDE

VIA TRENTO 3

19020 BOLANO SP

CF/P IVA LRNDVD73L17

FATTURA Gas Metano

CODICE CLIENTE

C.F.    FRRFNC38P04H481M 

INTESTATARIO

30016383

IMPORTO

SCADENZA

PUNTO FORNITURA

DATI CONTRATTUALI

COMUNICAZIONI

221000000746FATTURA NUMERO

FERRETTI FRANCES

VIA GEMENTI − S.S

46010 CURTATONE

18/01/2010
DATA EMISSIONE

PERIODO  E  TIPO DI FATTURAZIONE

Acconto al 31/12/2009 e conguaglio periodi precedenti

Totale Fattura ¤ 460,68

Salvo conguaglio per adeguamenti tariffari disposti dall’Autorità per l’Energia Elettrica e il Gas

FERRETTI FRANCESC

VIA GEMENTI − S.SILV

46010 CURTATONE M

VIA GEMENTI − S.SIL

46010 CURTATONE M
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TEA1001
1917281

800001

OT$ $SL$ $CODO$

17/02/2010

Uso: domestico residente

Cabina REMI: 34493100

03370000001901
ione: 0,00

r il servizio

r il servizio
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TEA06URD    $CODLOT$    $SL$    $

Tea Energia srl socio unico Tea spa
Società soggetta all’attività di direzione
e coordinamento di Tea S.p.A.
Sede Legale − via Taliercio 3 − 46100 Mantova
Sede Operativa − vicolo Stretto 12 − 46100 Mantova
tel. 0376 233 532 − fax 0376 233503

Cap. Soc. ¤. 200.000,00 i.v.

CF, Partita IVA e RI CCIAA

Mantova 02125710208 REA n. 226178

MANTOVA AMBIENTE SRL 

VIA TALIERCIO 3
46100 MANTOVA MN

Intestazione Fattura

C.F./P.I. 02169280209 02169280209

Il suo codice cliente è:  000024000

AIMAG S.p.A. − 41037 Mirandola (MO)
Via M. Merighi, 3 − Tel. 0535/28111 − fax 0535/28217
Capitale sociale  78.027.681 i.v.
Codice Fiscale e Partita IVA 00664670361
N° iscrizione Reg. Imprese di Modena: 00664670361

FATTURA

COLARUSSO MODESTINO
VIA   DONIZETTI 75/00 
41019 SOLIERA MO

0L062U

111

BORSARI PIER

BORSARI PIER

BORSARI PIER

BORSARI PIER

BORSARI PIER

BORSARI PIER

VICOLO G.B. B

VICOLO G.B. B

VICOLO G.B. B

VICOLO G.B. B

VICOLO G.B. B

VICOLO G.B. B

41034 FINALE

41034 FINALE

41034 FINALE

41034 FINALE

41034 FINALE

41034 FINALE

Cabina R

P. Riconsegna: 033700000019

Portata: G6
Importo cauzione: 0,00

Numero Fornitura: 20339417

Matricola :
4068004

Cat. Tar. :
CBGT300VD0

Altri usi 195/02
Alla data di

19

Servizio Assist

verde 800.473.1

i terve

i emis

9/12/2

stenza

165; p

vento

CA

cr
00

Pronto interv

TEA S.E.I.  80
t

vento
00.86

rven

μ� £i?�±	B¶
μ� £i?�±	B¶
μ� £i?�±	B¶μ� £i?�±	B¶

μ� £i?�±	B¶
μ� £i?�±	B¶μ� £i?�±	B¶

LARUSSO MODESTINO
 CADUTI, 215
9 SOLIERA MO

e fiscale CLRMST49T1

LIK
III

IJJ
J

LIK
III

IJJ
J

LIK
III

IJJ
J

LIK
III

IJJ
J

P HBM
GOO

LD

PAH
BMG

OOL
D

P HBM
GOO

LD
LIK

III
IJJ

J

LIK
III

IJJ

OAH
KLI

IJA
L

OAH
KLI

IJA
L

OAH
KLI

IJA
L

O HKL
IIJ

AL

KEO
PBL

ILK
B

KEO
PBL

ILK
B

KEO
PBL

ILK
B

OAH
KLI

IJA
L

OAH
KLI

IJA

LPB
LIB

KMG
J

LPB
LIB

KMG
J

LPB
LIB

KMG
J

LPB
LIB

KMG
J

LGE
GHD

HME
J

LGE
GHD

HM
J

LGE
GHD

HME
J

LGE
GHD

HME
J

ONC
NOF

FFA
D

ONC
NOF

FFA
D

ONC
NOF

FFA
D

LGE
GHD

HM
J

LGE
GHD

H

PNL
MCG

IGJ
L

PNL
MCG

IGJ
L

PNL
MCG

IGJ
L

PNL
MCG

IGJ
L

PEN
KJK

COD
J

PEN
KJK

COD
J

PNL
MCG

IGJ
L

PNL
MCG

IGJ
L

PPL
DDD

HPD
L
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Codice Utenza: 0400000038101

Codice Utenza: 0400000038101

Codice Utenza: 0400000038101

Codice Utenza: 0400000038101

Codice Utenza: 0400000038101

Codice Utenza: 0400000038101

Codice Utenza 0400000038101Fattura Commerciale

Fattura Commerciale

Fattura Commerciale

Fattura Commerciale

Fattura Commerciale

Fattura Commerciale

Fattura Commerciale

Fattura Commerciale

Fattura Commerci le

GASGASGASGASGASGASGASGASGAS

SORGEA ENERGIA SRL

SORGEA ENERGIA SRL

SORGEA ENERGIA SRL

SORGEA ENERGIA SRL

SORGEA ENERGIA SRL

SORGEA ENERGIA SRL

0535 28122
0535 28122
0535 28122
0535 28122
0535 28122
0535 28122

800 88 66 77
800 88 66 77
800 88 66 77
800 88 66 77
800 88 66 77

PRONTO INTERVENTO GAS

PRONTO INTERVENTO GAS 

PRONTO INTERVENTO GAS

PRONTO INTERVENTO GAS

PRONTO INTERVENTO GAS

Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas irregolarità o

Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas irregolarità

Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas irregolarità o

Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas irregolarità o

Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas irregolarità o

Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas irregolarità o

Il Pronto Intervento per segnalazion di fuga di gas irr olarità o

interruzione nella fornitura è gratuito ed attivo 24 ore su 24 tutt

interruzione nella fornitura è gratuito ed attivo 24 ore su 24 tutt

interruzione nella fornitura è gratuito ed attivo 24 ore su 24 tutt

interruzione nella fornitura è gratuito ed attivo 24 ore su 24 tutt

interruzione nella fornitura è gratuito ed attivo 24 ore su 24 tutt

interruzione nell fornitura è gratuito ed attivo 24 ore su 24 tutti ii ii ii ii i

giorni dell'anno

giorni dell anno

giorni dell'anno

giorni dell'anno

giorni dell'anno

giorni dell'anno

- FINALE EMILIA,  NONANTOLA,  RAVARINO,  CREVALCORE,

- FINALE EMILIA,  NONANTOLA,  RAVARINO,  CREVALCORE,

- FINALE EMILIA,  NONANTOLA,  RAVARINO,  CREVALCORE,

- FINALE EMILIA, NONANTOLA,  RAVARINO,  CREVALCORE,

FINALE EMILIA, NONANTOLA,  RAVARINO,  CREVALCORE,

FINALE EMILIA, NONANTOLA,  RAVARINO,  CREVALCORE

S.AGATA BOLOGNESE

 S.AGATA BOLOGNESE

S.AGATA BOLOGNESE

S AGATA BOLOGNESE

S AGATA BOLOGNESE

- MARANO SUL PANARO

- MARANO SUL PANARO

- MARANO SUL PANARO

- MARANO SUL PANARO

MARANO SUL PANARO

FINALE EMILIA

FINALE EMILIA

FINALE EMILIA

FINALE EMILIA

FINALE EMILIA

FINALE EMILIA

NONANTOLA
NONANTOLA
NONANTOLA
NONANTOLA
NONANTOLA
NONANTOLA

RAVARINO
RAVARINO
RAVARINO
RAVARINO
RAVARINO

Sportelli clienti 

Sportelli c ien
Sportelli clienti 

Sportelli clienti 

Sportelli clienti

Sportelli clienti

Sportelli clienti

Sportelli clienti (in vigore dal 1° Ottobre 2009)

(in vigore da 1° Ottobre 2 0 )

(in vigore dal 1° Ottobre 2009)

(in vigore dal 1° Ottobre 2009)

(in vigore dal 1° Ottobre 2009)

(in vigore dal 1° Ottobre 2009)

(in vigore dal 1° Ottobre 2009)

I pagamenti delle bollette scadute fino al 31/05/2009 risultano regolari. Grazie

I pagamenti del e bollette scadute fino al 31/05 2009 risultano regolari. Grazi

I pagamenti delle bollette scadute fino al 31/05/2009 risultano regolari. Grazie

I pagamenti delle bollette scadute fino al 31/05/2009 risultano regolari. Grazie

I pagamenti delle bollette scadute fino al 31/05/2009 risultano regolari. Grazie

I pagamenti delle bollette scadute fino al 31/05/2009 risultano regolari. Grazie

I pagamenti dell bollette scadute fino al 31/05/2009 risultano egolari. Grazie

AGAMENTO DELLA PRESENTE FATTURA, UTILIZZARE IL

TO DELLA PRESENTE FATTURA, UTILIZZARE I

NTO DELLA PRESENTE FATTURA, UTILIZZARE IL

MENTO DELLA PRESENTE FATTURA, UTILIZZARE IL

GAMENTO DELLA PRESENTE FATTURA, UTILIZZARE IL

AGAMENTO DELLA PRESENTE FATTURA, UTILIZZARE IL

AGAMENTO DELLA PRESENTE FATTURA, UTILIZZARE IL

TO

Fattura n. 2009617357     del 10/09/2009

Fattura n. 2009617357     del 10/09/2009

Fattura n. 2009617357     del 10/09/2009

Fattura n. 2009617357     del 10/09/2009

Fattura n 2009617357     del 10/09/2009

Fattura n 2009617357    del 10/09/2009

Fattura n 2009617357 del 10/09/2009

Fattura n 2009617357 d l 10/09/2009

Servizio Fornito: GAS NATURALE

Servizio Fornito: GAS NATURALE

Servizio Fornito: GAS NATURALE

Servizio Fornito: GAS NATURALE

Servizio Fornito: GAS NATURALE

Servizio Fornito: GAS NATURALE

Servizio Fornito: GAS NATURALE

Servizio Fornito GAS NATURALE

Servizio Fornito GAS NATURALE

RONCAGLIA GIANCARLO

RONCAGLIA GIANCARLO

RONCAGLIA GIANCARLO

RONCAGLIA GIANCARLO

RONCAGLIA GIANCARLO

RONCAGLIA GIANCARLO

VIA ALBERTINI LEVANTE 12

VIA ALBERTINI LEVANTE 12

VIA ALBERTINI LEVANTE 12

VIA ALBERTINI LEVANTE 12

VIA ALBERTINI LEVANTE 12

VIA ALBERTINI LEVANTE 12

40014 CREVALCORE BO

40014 CREVALCORE BO

40014 CREVALCORE BO

40014 CREVALCORE BO

40014 CREVALCORE BO

40014 CREVALCORE BO

40014 CREVALCORE BO

RISC. INDIVIDUALE

RISC. INDIVIDUALE

RISC. INDIVIDUALE

RISC. INDIVIDUALE

RISC. INDIVIDUALE

RISC INDIVIDUALE

77,47 Euro
77,47 Euro
77,47 Euro
77,47 Euro
77,47 Euro
77 47 Euro
77 47 Euro

23277415  PDR         0
82104

23277415  PDR
082104

23277415  PDR
082104

23277415  PDR
082104

23277415  PDR
082104

23277415  PDR
082104

MARZO-APRILE 2009

MARZO-APRILE 2009

MARZO-APRILE 2009

MARZO-APRILE 2009

MARZO-APRILE 2009

MARZO-APRILE 2009

MARZO-APRILE 2009

Lettura stimata in acconto

Lettura stimata in acconto

Lettura stimata in acconto

Lettura stimata in acconto

Lettura stimata in acconto

Lettura stimata in acconto

Lettura stimata in acconto

1111

RONCAGLIA GIANCARLO

RONCAGLIA GIANCARLO

RONCAGLIA GIANCARLO

RONCAGLIA GIANCARLO

RONCAGLIA GIANCARLO

RONCAGLIA GIANCARLO

VIA ALBERTINI LEVANTE N.12

VIA ALBERTINI LEVANTE N.12 

VIA ALBERTINI LEVANTE N.12

VIA ALBERTINI LEVANTE N.12

VIA ALBERTINI LEVANTE N.12

VIA ALBERTINI LEVANTE N.12

40014 CREVALCORE  BO

40014 CREVALCORE  BO

40014 CREVALCORE  BO

40014 CREVALCORE  BO

40014 CREVALCORE  BO

40014 CREVALCORE BO

0L062Ue fiscale CLRMST49T1

5798044257980442579804425798044257980442

e Euro 22.500.000 i.v.
e Euro 22.500.000 i.v.
e Euro 22.500.000 i.v.
e Euro 22.500.000 i.v
e Euro 22.500.000 i.v

63019 Sant’Elpidio a Mare 

63019 Sant’Elpidio a Mare 

63019 Sant’Elpidio a Mare 

63019 Sant’Elpidio a Mare
63019 Sant’Elpidio a Mare
3019 Sant’Elpidio a Mare

312 Fax 0734−859067
312 Fax 0734−859067
312 Fax 0734−859067
312 Fax 0734−859067
312 Fax 0734−859067

RZOLA MARIA RITA
RZOLA MARIA RITA
RZOLA MARIA RITA
RZOLA MARIA RITA
RZOLA MARIA RITA
RZOLA MARIA RITA

A MARCO POLO 26
A MARCO POLO 26
A MARCO POLO 26
A MARCO POLO 26
A MARCO POLO 26
A MARCO POLO 26

015 MONTE URANO FM
015 MONTE URANO FM
015 MONTE URANO FM
015 MONTE URANO FM
015 MONTE URANO FM
015 MONTE URANO FM

re contrattore contrattore contrattore contrattoe cont atto
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Fotolettura contatori
La fotolettura dei contatori (di energia elettrica, gas, acqua e 

calore), con una previsione di oltre 6,5 mln di letture per il 2017, 
è il settore che ha consentito alla Società di farsi conoscere ed 
apprezzare fi n dalla propria costituzione. Per questo SO.SEL 
investe ogni anno risorse ed energie per offrire un servizio che 
rispetti e valorizzi l’immagine delle Aziende committenti e che dia 
la possibilità:

• di fi delizzare i clienti più signifi cativi attraverso opportuni processi 
di data-management dei consumi (ad esempio gestione delle 
curve di carico)

• di comunicare in tempo reale eventuali anomalie di consumo 
(ad esempio perdite occulte di acqua, contatori bloccati, ecc...)

• di certifi care le letture tramite immagine fotografi ca, con 
evidenziata data e ora memorizzata su fi le di lettura e scaricata 
su sito web

• di scaricare su WEB tutti i dati raccolti con la possibilità di 
consultazione immediata da parte del cliente

• usando esclusivamente personale dipendente

• utilizzare un programma personalizzato per la gestione delle 
letture di acqua secondo la delibera n° 218/2016 dell’autorità per 
l’energia elettrica, il gas e il sistema idrico.



Gestione
front-offi ce / back-offi ce

Settore tecnico e ambientale

La gestione in outsourcing degli uffi ci/sportelli commerciali per i servizi di acqua, 
gas, energia elettrica, tassa tariffa, lampade votive su gestionali diversi, copre 
un terzo dell’intera attività di SO.SEL. Attualmente vengono gestiti 25 sportelli 
commerciali per varie aziende in diverse regioni. 

SO.SEL ha maturato una vasta e provata esperienza in materia di gestione di 
sportelli commerciali sul territorio, valorizzando il proprio modello organizzativo che 
prevede, la possibilità di effettuare tutte le operazioni per un Cliente col medesimo 
operatore, formato per svolgere più compiti ed ottimizzare i costi aziendali.

Il servizio back-offi ce, viene gestito da personale formato e altamente 
specializzato. 

L’esperienza accumulata negli anni sui principali software utilizzati a livello 
nazionale e la professionalità dimostrata ci hanno permesso di incrementare in 
modo considerevole il numero di clienti serviti ed i servizi di back-offi ce gestiti

La sede operativa può essere oltre che in azienda, anche presso la sede dei 
nostri clienti, dove il nostro personale è in grado di operare su gestionali diversi a 
supporto sia del settore tecnico che del settore commerciale. 

In quest’area sono collocate varie attività:
• servizio sostituzione contatori acqua-

gas, e/e; apertura e chiusura di utenze;

• gestione morosità e nuove attivazioni;

• Installazione e manutenzione correttori di 
volume di gas;

• INSPECTION METER per il censimento di 
preinstallazione dei correttori di volume;

• servizio tecnico ambientale di esecuzione 
prelievi di acque refl ue di scarico e di 
acque potabili.

• controllo scolmatori e impianto di 
sollevamento in fogna.

• gestione degli ingressi con registrazione 
di carico/scarico in discariche, depuratori, 
inceneritori.

Tutti i servizi sopra citati vengono svolti con 
personale super specializzato e con mezzi 
propri attrezzati.
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SERVIZI ENTI LOCALI

Call Center

Stampa Fatture

SO.SEL è un moderno Contact Center leader nella 
gestione in outsourcing dei servizi di customer care/
front offi ce e rappresenta la soluzione ideale per le 
multiutility.

Forte di una consolidata esperienza e di una struttura 
operativa formata da risorse ben qualifi cate di 55 addetti 
che attraverso una formazione continua è in grado di 
offrire al cliente tutte le informazioni relative alla gestione 
dell’attività sia inbound che outbound e una reportistica 
adattabile alle sue esigenze. 

SO.SEL conscia dell’importanza di essere il primo 
contatto dell’azienda/cliente con il mondo esterno, offre il massimo valore aggiunto 
non solo in termini quantitativi, ma anche e soprattutto in performance qualitative.

SO.SEL fornisce a diverse multiutility il servizio per gas, acqua, teleriscaldamento, 
energia elettrica, tassa tariffa, lampade votive. 

Inoltre gestisce l’agenda appuntamenti per conto del distributore gas e le 
richieste dei vari vendor.
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La Sosel Business Communications fornisce una gamma completa di soluzioni 
per la comunicazione e la gestione documentale:

• la progettazione grafi ca, l’acquisizione digitale delle immagini, la selezione dei 
colori, l’impaginazione, l’esperienza e la conoscenza degli addetti combina 
creatività e metodo con le tecnologie più sofi sticate per ottenere stampe ad 
alta qualità.

• layout realizzati con DOC1 permettono la creazione di documenti personalizzati 
particolarmente complessi e la generazione di spool di stampa per tutte le tipo-
logie di stampanti.

• il sistema di stampa unito ai vari sistemi di controllo, di processo, di qualità, di 
stampa, corredati dai servizi e professionalità degli addetti Sosel BC consentono 
una risposta ottimale alle esigenze della clientela.

• La Sosel BC è tra le poche aziende del settore certifi cata UNI EN ISO 9001 EN 
ISO 14001 - ISO/IEC 27001.



Ispezioni sui gruppi di misura gas
SO.SEL OI è un Organismo di 

ispezione di tipo C, per la verifi -
cazione periodica dei dispositivi di 
conversione del volume associati 
a contatori del gas (Tipo 1 e Tipo 
2) in conformità a quanto previsto 
dal DM75/2012.

SO.SEL OI come Organismo 
di ispezione di tipo C, può fornire 
servizi ispettivi ad altre organizzazioni diverse da quella di appartenenza e fornisce 
salvaguardie all’interno dell’organizzazione di SO.SEL, al fi ne di assicurare un’ade-
guata separazione delle responsabilità e della contabilità nella fornitura dei servizi 
di ispezione, attraverso la struttura organizzativa e/o procedure documentate.

Il personale di SO.SEL OI è libero da qualsiasi pressione commerciale, fi nanzia-
ria o di altra natura che possa infl uenzare il suo giudizio. Pertanto sono messe in 
atto procedure per assicurare i principi di imparzialità, integrità ed indipendenza. 
SO.SEL OI stabilisce regole di condotta per il proprio personale. Può includere 
questioni riguardanti l’etica del lavoro, l’imparzialità, la sicurezza personale, le re-
lazioni con i clienti, le regole della società ed ogni altra questione necessaria ad 
assicurare che lo staff dell’organismo d’ispezione abbia il giusto comportamento.

SO.SEL OI dispone di attrezzature e strumentazione adeguate alle Ispezioni da 
effettuare (campioni di lavoro e di riferimento da laboratorio).

SO.SEL OI dispone di un Regola-
mento e di un Codice Etico; su richie-
sta del Cliente entrambi i documenti 
verranno forniti conformi agli originali.

ACCREDIA in data 02/03/2015 ha de-
liberato l’Accreditamento nello schema 
ISP a fronte della norma UNI EN CEI ISO 
IEC 17020/2012 della società SO.SEL 
s.p.a. come ORGANISMO DI ISPEZIO-
NE DI TIPO C per le verifi cazioni peri-
odiche dei dispositivi di conversione del 
volume associati a contatori gas (di tipo 
1 e 2) in conformità a quanto previsto dal 
DM75/2012.

Il certifi cato n. 103E ha scadenza 
01/03/2019.



Interventi tecnici metering
METERING è l’attività d’installazione e manutenzione degli impianti di misu-

ra che prevede il montaggio, la messa a punto e l’attivazione dei dispositivi di 
misura, nonché la verifi ca del corretto funzionamento dei medesimi dispositivi, 
l’eventuale ripristino della funzionalità degli stessi e la messa a disposizione delle 
misure al soggetto responsabile della rilevazione.
Le Field Operation comprendono l’adeguamento dei gruppi di misura gas ai re-
quisiti di telelettura (Deliberazione 23/12/2014 651/2014):

• Progettazione gruppo di misura comprensivo di eventuale plant inspec-
tion

• Realizzazione nuovo impianto/modifi ca impianto esistente

• Attivazione impianto di misura multimarca di nuova generazione

• Operatività sul territorio con sistemi smart di Working Force Automation e 
tecnologia mobile

SO.SEL dispone di tutti gli strumenti necessari all’esecuzione delle attività di 
manutenzione ordinaria e straordinaria sui gruppi di misura gas:

• Controllo stato di funzionamento correttore/contatore per una sua com-
pleta diagnostica

• Salvataggio memoria buffer eventi

• Analisi ed invio log di comunicazione al centro

• Sostituzione batterie parte di misura e di comunicazione e simulazione 
vita residua delle stesse

• Allineamento unità ripetuta all’unità contatore e verifi ca connessione ca-
tena metrologica 

• Aggiornamento fi rmware parte metrologica

• Sostituzione modem e verifi ca connessione

• Sostituzione SIM fi sica

Questo servizio è eseguito da tecnici della SO.SEL con elevata specializzazio-
ne e l’azienda è impegnata ad aumentarne le competenze multi skill attraverso 
una formazione continua.u



Sede legale e amministrativa:  Via Bellinzona, 37/F - 41124 MODENA
Tel. + 39 059 440942 - Fax + 39 059 302600

www.sosel.it    soselspa@sosel.it
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