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Certificato di Conformità 
 
 

Si dichiara che per l’Organizzazione: 

 
  

SO.SEL S.p.A.  
 
 

Rispetta i requisiti riportati nei seguenti documenti: 
 
ISO 18295-1:2017 
 
è conforme alla norma UNI EN ISO 18295-1:2017 per i seguenti prodotti-servizi: 
 
 
 

 
  

 è  

 
   ( 

 

Progettazione ed erogazione di servizi di contact center inbound e outbound, front office e back 
office. 
 
 
Kiwa Cermet Italia S.p.a. 
Business Assurance & Sustainability 
Il Direttore 
Stefano Bertoncini 
 

 

 
 

 
 

 
 

Il mantenimento della Certificazione è soggetto a sorveglianza annuale e subordinato al rispetto dei 
requisiti contrattuali di Kiwa Cermet Italia.  
Questo certificato è costituito da 1 pag. 

 
 

 

 
  

SO.SEL S.P.A. 
Sede Legale 

 

Via Bellinzona, 37/F 41124 Modena Italia  
Sedi oggetto di certificazione 
Via Bellinzona, 37/F 41124 Modena Italia  
  

 

Certificato 
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